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History:

Das Krisenkonzept wurde gestitzt auf die Statuten Art 26. als Reglement vom Vorstand
Cevi Schweiz nach einem Entscheid der Prasidentenkonferenz vom 24. Oktober 2015 am
04. Januar 2016 genehmigt und ersetzt das Krisenkonzept vom 19. Mai 2015.

Das Konzept wurde gemeinsam mit einer interdisziplinaren Arbeitsgruppe bestehend aus
Vertretern der Mitgliedorganisationen unter fachlichem Einbezug von Mobi24 erarbeitet. Es
wurde am xx.xx.xxxx durch Mobi24 freigegeben.
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2. Ziel

Das vorliegende Dokument dient als Leitfaden fir mittlere und schwere Krisensituationen
innerhalb des Cevi Schweiz. Er soll dazu dienen, Krisen mit geeigneten Massnahmen und
der entsprechenden Organisation zu bewaltigen, damit der kurz- und langfristige Schaden
fur die Betroffenen und die Gesamtorganisation minimiert werden kann.

Das vorliegende Konzept richtet sich an die Leitungsebene des Cevi Schweiz und seiner
Mitgliederorganisationen. Das sind:

e Vorstand und Geschéftsstelle Cevi Schweiz

e Leitungsgremien der Mitgliederorganisationen (ehrenamtlich und hauptamtlich)

o Projektleitende regionaler und nationaler Events

Der Cevi Schweiz und seine Mitgliedorganisationen verpflichten sich, dieses Krisenkonzept
als Leitfaden zu benltzen. Sie sind verantwortlich, dass die ihnen gegeniber
verantwortlichen und oben aufgeflihrten Personen das Konzept kennen, in ihrer Arbeit als
Leitfaden benltzen und im Falle einer Krise danach handeln.

Dieses Konzept dient als Grundlage fur die Zusammenarbeit zwischen dem Dachverband
Cevi Schweiz und seinen Mitgliedorganisationen in Krisenfallen.

3. Definition von Krisen

3.1 Krise (Allgemein)

Fur das Wort Krise gibt es neben der urspriinglichen Bedeutung aus dem Griechischen
(krisis, Entscheidung, entscheidende Wendung) unterschiedliche Definitionen.

Im nachfolgenden lehnen wir uns der Einfachheit halber an die Definition von Prof. Krystek

an':

Krisen sind ungeplante und ungewollte Prozesse von begrenzter Dauer und
Beeinflussbarkeit sowie ambivalentem Ausgang. Sie sind in der Lage, den
Fortbestand einer gesamten Organisation substanziell und nachhaltig zu gefahrden
oder zu verunmdaglichen.

Eine Krise ist eine Ausnahmesituation mit grosser Instabilitdt. Auch wenn jede Krise anders
verlauft, so sind doch einige Wesensmerkmale feststellbar.

Eine Krise birgt die Gefahr
e sich auszuweiten und zuzuspitzen, so dass sie schwer beherrschbar wird,
e den Argwohn des Umfeldes (Eltern, Behdrden, Medien) auf sich zu ziehen
e das allgemeine Tagesgeschéaft zu beeintrachtigen.

Es wird unterschieden zwischen plétzlich eintretenden und schleichenden Krisen. Der Cevi
Schweiz unterteilt Krisen zusatzlich nach ihrem Ausmass in schwere und mittlere/leichte
Krisen.

Eine Krise besteht aus drei Dimensionen: dem realen Ereignis, der Krisenbewaltigung und
der Wahrnehmung der Krise?. Der letzte Punkt ist dabei insbesondere vom zweiten Punkt
abhéangig. Ist die Krisenbewaltigung nicht adaquat, droht ein grosser Imageverlust.

L vgl. Prof. U. Krystek, TU Berlin
2 Vgl. Bundesministerium des Innern (D 2008), S. 8
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3.1.1 Plotzliche Krise (eruptiv)

Plotzliche Krisen treten unvorhergesehen und unerwartet auf. Sie sind durch einen klaren
Startpunkt (Krisenereignis) gekennzeichnet und haben vielfach einen relativ kurzen Verlauf
mit sehr hoher Intensitat (3-7 Tage).

Kennzeichen plétzlicher Krisen kénnen sein:

e Chaos innerhalb der betroffenen Organisation, weil Krisen geplante Zeitablaufe und
systematisches Arbeiten nicht mehr méglich machen.

e Kontrollverlust, weil Krisen eine Eigendynamik entwickeln in denen nur reagiert
werden kann und der Schaden begrenzt, aber nicht behoben werden kann

o  Kurzfristige L&hmung der Organisation

¢ ein sofortiges hohes Medieninteresse (bereits 30 Min nach Ereignis).

o Offentliche Diskussion, weil es sich oft um (menschliche) Tragodien handelt

Beispiele plétzlicher Krisen sind:
e Grosse Elementarschaden (z.B. Uberschwemmung Lagergeliande)
e Unfalle (z.B. Seilbahnunfall, Einsturz Lagerturm, schwere Verbrennungen etc.)
e Verbrechen, kriminelle Akte (z.B. Tétungsdelike, Betrug, sexuelle Ubergriffe)
o Epidemieartige Krankheiten (z.B. ungeniessbarer Kartoffelsalat)

3.1.2. Schleichende Krise (latent)

Schleichende Krisen sind Prozesse die langsam an Intensitat gewinnen und das
Funktionieren einer Organisation immer starker behindern je langer sie dauern. Da
diesen Krisen ein klares Ausbruchsereignis fehlt sind sie deutlich schwerer zu erkennen
als plétzlichen Krisen und oft ist der eigentliche Grund fir die Krise nicht sofort
erkennbar.

Beispiele schleichender Krisen sind:
e Zwischenmenschliche Konflikte
e Mangel an Leitenden
¢ Mitgliederschwund
e Strukturelle Defizite

3.2 Krisendefinition im Cevi Schweiz

Das Krisenkonzept des Cevi Schweiz befasst sich mit der Bewéltigung von plétzlichen
Krisen.

3.2.1 Schwere Krise

Eine schwere Krise innerhalb des Cevi Schweiz ist durch das Vorhandensein mindestens
eines der folgenden Kriterien gegeben (sog. Muss-Kriterien):

Todesfall

Schwere Verletzungen (Gefahr von irreversiblen Koérperschaden)

Sexualdelikt?

Zu erwartendes nationales / Uberregionales Medieninteresse

Eine vom Dachverband bezeichnete Gesamtleitung tbernimmt in solchen Fallen den
Lead, um die Krise bestmdglich zu bewaltigen und sicherzustellen, dass die Interessen des
gesamten Verbandes beriicksichtigt werden.

3 Gesicherter/bewiesener Fall, bei einem Verdacht gilt das Konzept PSA
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3.2.2 Mittlere und leichte Krisen

Die Kriterien fur mittlere und leichte Krisen werden durch die entsprechende
Mitgliedorganisation definiert. Eine mittlere oder leichte Krise erfullt keines der Kriterien der
schweren Krise. Weiter liegt die Verantwortung fir das Krisenmanagement bei der
Mitgliedorganisation oder der Ortsgruppe. Bei mittleren Krisen wird der Dachverband
mitinformiert und ist im Krisenstab beratend als Beisitz vertreten.

Der Dachverband Cevi Schweiz kann bei Bedarf und vorhandenen Ressourcen seine
Mitgliedorganisationen unterstitzen.

4. Alarmierung

Die Alarmierung im Falle einer mittleren oder schweren Krise wird innerhalb des Cevi
Schweiz mittels eines 24/7 Alarmierungssystems sichergestellt. Dabei stiitzen sich der
Dachverband und seine Mitgliedorganisationen auf eine Alarmzentrale eines externen
Dienstleisters ab (Stand Mai 2019: Mobi24, Notrufnummer 0800 2384 00).

Das detaillierte Alarmierungsschema wird bei Mobi24 als Checkliste hinterlegt.
Entsprechende Dokumente werden von den Mitgliedorganisationen selbstandig erarbeitet.
Die Grundlagen dazu bilden dieses Dokument sowie die Krisenkonzepte der
Organisationen.

Die Mios und der Dachverband melden die aktuellen Zustéandigkeiten und Personen bzw.
Anderungen an die Sachbearbeitung Administration Cevi Schweiz, welche die Mutationen
an Mobi24 weitergibt.

4.1 Erstalarmierung

Die Erstalarmierung beinhaltet das Alarmieren von Personen aus dem Dachverband und
der Mitgliedorganisation, welche die Aufgabe und Kompetenz haben, auf Grund der
vorliegenden Informationen einen entsprechend zusammengesetzten Krisenstab zu
konstituieren. Diese Personen bezeichnen wir im Folgenden als Krisenverantwortliche.

Diese Erstalarmierung soll auf regionaler und nationaler Ebene mittels 3-6 Nummern
sichergestellt sein. Damit wird erreicht, dass innerhalb kurzer Zeit die notwendige
Krisenorganisation handlungs- und entscheidungsfahig ist.

Wahrend Risikozeiten (z. B. wahrend Grossanlassen, wahrend Lagern) kann eine erhéhte
Bereitschaft notwendig sein (festgelegte Zeitfenster der Zustandigkeiten).

4.2 Checkliste Alarmierung (schwere Krise)

[ 1) Eintritt Krisenereignis ]
2)Alarmierung Notruf ]
[ 3)Alarmierung: 0800 2384 00 ]

v

[ 4)Alarmierung betroffene Mio ]
¥ [ 5)Alarmierung Dachverband ]

[ 6)Ruckfrage bei betroffener Gruppe ]

¢ A 4 A

[ 7)Telefonkonferenz, Festlegen Verantwortlichkeiten: Einwahlrufnummern: +41 58 262 07 11 ]

!

[ 8)Start Krisenbewaltigung ]

Cevi Schweiz
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Die Ablaufe einer Alarmierung sollen gemass den nachfolgenden Schritten stattfinden:

e 1) Das schwere Krisenereignis tritt ein.

e 2) Leitungsperson der betroffenen Gruppe alarmiert tber den Notruf die
zustandigen Blaulichtorganisationen.

e 3) Leitungsperon der betroffenen Gruppe alarmiert Mobi24: 0800 2384 00

e 4) Mobi24 alarmiert betroffene Mio (Nr auf Display 0800 2384 00) und gibt
Einwahldaten fir Telefonkonferenz mindlich durch. Anschliessend wird ein SMS
mit den Einwahldaten versendet.

e 5) Betroffene Mio nimmt Ruicksprache mit Leitungsperson der betroffenen Gruppe

e 6) Mobi24 alamiert Dachverband (Nr auf Display 0800 2384 00) und gibt
Einwahldaten fur Telefonkonferenz mindlich durch. Anschliessend wird ein SMS
mit den Einwahldaten versendet.

o 7) Telefonkonferenz findet statt, die Verantwortlichkeiten im Krisenstab werden
festgelegt, die nachsten Fixpunkte werden definiert (Lead Dachverband)

o Einwahlrufnummern +41 58 262 07 11

o Zugangscode: werden durch Mobi24 mindlich und per SMS kommuniziert
8) Krisenbewdltigung beginnt

Die erste Telefonkonferenz im Krisenstab findet ad hoc in Abhangigkeit der
Erreichbarkeiten der Verantwortlichen geméass Erfahrungswerten 15-45 Minuten nach dem
Eintritt des Krisenereignisses statt. Diese Zeit kann subjektiv als lange wahrgenommen
werden.

5. Krisenstab

5.1 Konstitution Krisenstab

Nach der erfolgten Erstalarmierung und einer ersten Einschatzung der Lage an der
Telefonkonferenz muss ein Krisenstab ad hoc gebildet werden. Das erste Gesprach im
Krisenstab ist erfahrungsgemass sehr anspruchsvoll, weil alle Beteiligten aus dem Alltag in
eine komplett neue und herausfordernde Situation ,gedrangt’ werden.

Ein Krisenstab ist modular aufgebaut und muss auf die Art des Krisenfalles angepasst
einberufen und organisiert werden. Ein Krisenstab sollte nicht zu gross werden, damit er
handlungsféhig bleibt.

Die Zusammensetzung des Krisenstabes ist ein entscheidendes Element in der
Krisenorganisation. Der Entscheid Uber die Zusammensetzung des Krisenstabes erfolgt
durch Absprache zwischen den alarmierten Krisenverantwortlichen.

Die Mitglieder des Krisenstabes sollten das Vertrauen der Organisation geniessen. Sie
mussen sich zutrauen unter Druck gemeinsam ein Ziel zu verfolgen und sich dabei an die
vereinbarten Rollen und Ablaufe zu halten. Sie mussen in der Lage sein personliche
Bedurfnisse (und etwaige Animositéten) und Eigeninteressen in einem grossen Masse
zurlickzustellen, um sich voll und ganz der Krisenbewéltigung widmen zu kénnen.

Cevi Schweiz
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5.2 Funktionen des Krisenstabes

Zur Bewaltigung einer Krise ist ein auf die Art des Krisenfalles angepasster Krisenstab
wichtig. Dieser verfugt Uber klare Kompetenzen und kann zeitgerecht entscheiden. Der
nachfolgende Beschrieb eines Krisenstabes dient als Orientierungshilfe fur eine schwere
Krise. Im Titel steht die Funktionsbezeichnung sowie in Klammer die Organisationsebene,
welche die entsprechende Person stellt.

Die entsprechende Ebene ist verantwortlich, dass sich fur jede unten beschriebene
Funktionen eine detailliertere Beschreibung der Aufgaben, Verantwortung und
Kompetenzen vorhanden sind (evt. Checklisten). Ein Austausch der einzelnen Rollen und
Funktionen findet wahrend den regelmassigen verbandsinternen Krisentraining statt.

Gesamtleitung (Dachverband)
e Besitzt eine Ausbildung im Bereich Krisenmanagement
o Koordiniert die Arbeit aller Stellen
e Entscheidet bei Uneinigkeit
e Zieht bei Bedarf Fachpersonen bei
Stellt Aussenperspektive durch Einbezug von Beraterinnen sicher
Stellt die Auswertung und Analyse der Krise sicher
e Protokoll-/Journalfiihrung (s. Kommentar unten)

Einsatzleitung des Cevi* vor Ort (Mitgliedorganisation)
e Leitet die Arbeit der Helfer aus der Mitgliedorganisation.
e Koordiniert mit Blaulichtorganisationen.
o Koordiniert mit lokaler Unterstiitzung der Ortsgruppe (AL-Go6tti, Enemalige, Coach,
Eltern, PBS, Jubla?)
e Stellt die Kommunikation zwischen dem Krisenstab und der Krisenleitung vor Ort
sicher

Begleitung (Mitgliedorganisation)
¢ Bietet bei Bedarf Begleitungspersonen auf, organisiert Ablésungen, organisiert
allfallige weitere Helfende/Fachexperten. Koordiniert Debriefing fur Involvierte
(Ortsgruppe, Helfende und Stab).

Kommunikation (Dachverband)
o Koordiniert gesamte Kommunikation auf allen Stufen (Zeitpunkt, Inhalt, Form der
Kommunikation an Medien, Mitgliederorganisationen, Ortsgruppen, Eltern,
Betroffene).

Versicherung/Recht (Dachverband)
e Koordiniert die Versicherungs- und Rechtsfragen
o Stellt die Schnittstelle zu den juristischen Beistanden und Versicherungen her
e Kummert sich um die ordentliche Abwicklung der Versicherungsfélle

Protokoll- und Journalfiihrung (Dachverband)
e Halt zeitlichen Ablauf, Ereignisse und Entscheide wahrend der Krise fest.

4 Nicht zu verwechseln mit der Einsatzleitung der Behérden oder der
Blaulichtorganisationen.
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Der Dachverband, die Mitgliedorganisationen und die Ortsgruppen sind verantwortlich, die
Detailbeschriebe zu verfassen sowie Personen fir die genannten Funktionen zu
bezeichnen und deren vereinbarte Erreichbarkeit zu gewahrleisten.

6. Praventive Aufgaben

Damit im Falle einer Krise die Krisenbewaltigung erfolgen kann, miissen vor dem Eintreffen
einer Krise die nachfolgenden Aufgaben wahrgenommen werden. Diese Aufgaben werden
von jeder der folgenden Ebene im Cevi Schweiz wahrgenommen:

o Ortsgruppe

o Mitgliedorganisation

o Dachverband

Die Aufgaben sind:

e Erstellen eines Krisenkonzeptes der eigenen Ebene und Kommunikation an alle
Leiter/innen, ebenso das Pflegen und Aktualisieren des Konzeptes

e Benennen der Hauptrisiken und erstellen von Préaventionskonzepten fir diese.

e Sicherstellen der notwendigen Erreichbarkeit.

e Sicherstellen eines Netzwerkes, aus welchem Personen fur den Krisenstab
angefragt und eingesetzt werden kdnnen. (z.B. Pikett fir Begleitung)

e Sicherstellen eines Netzwerkes oder einer Fachpersonen-Liste, welche/s der
Organisation spezifisches Wissen beratend zur Verfligung stellen kann.

o Definition der Partnerorganisationen, welche im Fall einer Krise aktiv informiert
werden. Allenfalls kdnnen diese im Krisenfall auch unterstitzend mitwirken.

e Systematische Analyse von potentiellen Risiken im Vorfeld eines Grossanlasses der
Organisation und Einleiten der dafur notwendigen Sicherheitsvorkehrungen.

e Die Liste der Krisenverantwortlichen laufend aktualisieren und Mutationen an die
Sachbearbeitung Administration Cevi Schweiz melden.

Es gibt auf nationaler und pro Mitgliedorganisation eine/n stéandigen
Krisenverantwortliche/n. Diese Personen nehmen an der jahrlichen nationalen Aus- und
Weiterbildung teil (siehe unten). Die krisenverantwortliche Person des Dachverbandes
bzw. deren Stellvertretung sind die Ansprechpersonen fir den ZKS und nehmen am ZKS-
Austauschtreffen teil.

7. Aus- und Weiterbildung

7.1 Ausbildung auf Stufe Mitgliedorganisation / Dachverband

Es findet regelmassig eine Aus- und Weiterbildung der Krisenverantwortlichen der
Mitgliederorganisationen und dem Dachverband statt. Diese Aus- und Weiterbildung
besteht aus den folgenden Schwerpunkten, welche von Jahr zu Jahr unterschiedlich
gewichtet werden kdénnen:

- Rickschau auf vergangene Ereignisse schwere Krisen innerhalb unserer
Organisation, aber auch bei anderen Jugendverbanden und das Erarbeiten und
Umsetzen von Verbesserungsmaoglichkeiten im Verband.

- Austausch uber kleinere und mittlere Krisen innerhalb der Mitgliedorganisationen
und des Dachverbandes.

- Durchfuihren einer realitaitsnahen Ubung unter Einbezug aller Stufen des Cevi
Schweiz.

- Aus- und Weiterbildung in diversen Aspekten des Krisenmanagements.

- Funktionsspezifischer Erfahrungsaustausch der Mios

Cevi Schweiz
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7.2 Kommunikation innerhalb des Verbandes
Das Krisenkonzept wird geméass der Organisation des Dachverbandes und der einzelnen
Mitgliedorganisationen vermittelt.

Es ist grundsatzlich die Aufgabe aller Ebenen, die neuen Verantwortungstrager/Innen mit
dem Krisenkonzept vertraut zu machen.

Im konkreten Fall bedeutet dies:

Dachverband

Im Dachverband werden die ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeitenden im
Rahmen ihrer Tatigkeit im Krisenteam bzw. in der Projektleitung im Umgang mit dem
Krisenkonzept geschult.

Regionalverbénde

In den Regionalverbé@nden ist das Krisenkonzept ein Thema am Ortsgruppenleiter-
Einfuhrungsgespréach bzw. beim Leiter-Einfihrungsgesprach. Weiter ist das
Krisenkonzept/ -management bei den regelmassigen Ortsgruppenleitertreffen ein Thema.
Zusatzlich ist es Thema in den verbandsinternen Ausbildungskursen. Die Alarmierung Uber
Mobi24 soll nur bei mittleren und schweren Krisen erfolgen. Als Faustregel gilt, ab Einsatz
von Blaulichtorganisationen.

Ortsgruppen
Die Ortsgruppenleitenden und die lokalen Vereinsleitungen sind verantwortlich, dass alle

Leiter/innen das Krisenkonzept kennen. Zudem erstellt sie ein Standard-
Sicherheitskonzept fiir eine normale Programmaktivitat (z.B. Jungscharnachmittag).

Im Cevi Alpin werden die neuen Leiter/innen tber das Krisenkonzept informiert und es
werden im Rahmen der Leiterweiterbildungen Neuerungen oder Anpassungen thematisiert.

8. Beilagen und ergdnzende Unterlagen

e J+S Unterlagen der Sportarten Lagersport/Trekking (Jungschar), Bergsteigen und
Skitouren (Cevi Alpin)

Risikomatrix Cevi Schweiz

Richtlinien PSA Cevi Schweiz (Préavention)

Umgang mit Genuss- und Suchtmittelkonsum im Cevi Schweiz (Pravention)
Grundlagen zum Umgang mit Ritualen im Cevi Schweiz (Pravention)

Standards fur Ortsgruppenleitungen Cevi Schweiz

Die Beilagen kénnen bei der Sachbearbeitung Administration Cevi Schweiz bezogen
werden.
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